Art-Apartament

Regulamin

Prosimy z zapoznanie si¢ z obowigzujacymi zasadami. Pozwoli to obu stronom unikna¢ nieprzyjemnych
sytuacji, a my bedziemy mogli spokojnie skoncentrowa¢ si¢ na zapewnieniu Panstwu milego
i przyjemnego wypoczynku.

WARUNKI OGOLNE

e Apartament wynajmowany jest na doby. Je$li go$¢ nie okre$lit czasu pobytu wynajmujac apartament
przyjmuje sie, ze zostal wynajety na jedna dobg. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14.00 i trwa do
godz. 10.00 dnia nastgpnego.

e Zyczenia przedhuzenia pobytu Go$¢ powinien zglosi¢ do godz. 10.00 do dnia, w ktérym uptywa termin
najmu, co jednak nie jest wigzace. Uwzglednimy zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwosci.

e Goscie zobowigzani sg dokona¢ meldunku niezwlocznie po przyjezdzie. W celu potwierdzenia tozsamosci,
Go$¢ ma obowigzek okaza¢ si¢ dokumentem z fotografia (Ust. z 10.04.1974 o ewidencji ludnosci
i dowodach osobistych Dz. U. z 2001 nr 87 poz.960).

e Nalezno$¢ za pobyt oraz oplata klimatyczna - uzdrowiskowa (5,4 zl/os doba) pobierana jest w dniu
przyjazdu, zgodnie z ustalonym przez Panstwa terminem rezerwacji. W przypadku wcze$niejszego
wyjazdu niz w rezerwowanym przez Panstwa terminie, nalezno$¢ za calo$¢ pobytu nie ulega zmianie.

e Pozostanie w obiekcie lub pozostawienie rzeczy poza godzing 12.00 jest traktowane jako przediuzenie
pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci apartament po godzinie 12.00, program komputerowy Recepcji
naliczy optate 350 zt do godz. 17.00. Po tej godzinie program nalicza petlng kwote za apartament wedlug
cennika.

¢ Osoby niezameldowane moga przebywac w obiekcie w godzinach od 7.00 do 22.00.

e Gos¢ nie moze przekaza¢ apartamentu innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiécit nalezng
za pobyt optate.

e Przebywanie o0sob niezameldowanych w apartamencie Goscia hotelowego po godzinie 22.00 jest
robwnoznaczne Z Wyrazeniem zgody przez najmujacego apartament na odptatne dokwaterowanie tych
0s6b do apartamentu.

¢ W obiekcie obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastgpnego.

e W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug obiektu maja obowigzek takiego zachowania,
by w zaden sposéb nie zaktocato ono spokoju pobytu innych Gosci.

e Gos¢ apartamentu ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen obiektu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go
0séb.

e Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w apartamencie i innych
pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, niestanowiacych wyposazenia tych
pomieszczen.

e OBOWIAZUJE ZAKAZ PALENIA tytoniu w pokojach i pozostatych pomieszczeniach o$rodka.
W razie naruszenia zakazu zostang Panstwo obcigzeni kosztami od§wiezenia i interwencji strazy pozarnej
w_przypadku uruchomienia DSO. W obu przypadkach jest to koszt 500 zt. Mozna pali¢ TYLKO na
zewnatrz za budynkiem osrodka w miejscu do tego wyznaczonym.

e Kazdorazowo, opuszczajac apartament, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi i okien.

¢ Odpowiedzialnos¢ obiektu z tytulu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do obiektu
reguluja przepisy art. 846 - 849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ obiektu podlega ograniczeniu,
jezeli rzeczy te nie zostana ztozone do depozytu. Obiekt ma prawo odmowy przyje¢cia na przechowanie
pienigdzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotow, w szczegolnosci kosztownoscei i przedmiotow
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majacych warto§¢ naukowa lub artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo maja zbyt duza
warto$¢ w stosunku do wielkosci lub standardu obiektu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

e Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy warto$ciowe oraz pienigdze pozostawione w apartamencie,
a takze za utrate lub uszkodzenie samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia.

e Parkowanie pojazdow dozwolone jest wylacznie w miejscu wyznaczonym do tego celu, tj. za budynkiem
obiektu lub na froncie obiektu w miejscach wyznaczonych. Parking jest niestrzezony, monitorowany.

e Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwloczne zgloszenie ich, co umozliwi reakcje.

¢ Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w apartamencie przez wyjezdzajgcego goscia bedg odestane na
jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji obiekt
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego.

e W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, obiekt moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan
obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe s$wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie
poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz natychmiastowego opuszczenia terenu obiektu bez zwrotu
opflaty uiszczonej za pobyt.

e Obiekt moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin
hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu obiektu lub Gosci albo szkod¢ na osobie Gosci, pracownikow
lub innych o0s6b przebywajacych w obiekcie, albo tez w inny sposob zaklocit spokoj w obiekcie.

e W obiekcie zabronione jest chodzenie w butach narciarskich. Obuwie nalezy przechowywaé¢ w miejscu
do tego przeznaczonym.

e Zabronione jest wnoszenie sprzetu narciarskiego, roweré6w do apartamentu, itp. Nalezy przechowywac je
w miejscu do tego przeznaczonym.

e Zabronione jest wprowadzanie zwierzat na teren obiektu chyba, ze ustalono inaczej z wiascicielem. W
przypadku zgody na przebywanie zwierzat w obiekcie nalezy przestrzegaé kilku zasad: zwierzaki
wyprowadzamy zawsze na smyczy, zabronione jest wypuszczanie swobodnie zwierzat na budynek,
zwierzeta powinny przebywac tylko i wytacznie w pokojach wynajmowanych przez wiascicieli !!

e W przypadku zgubienia klucza Iub uszkodzenia, go$¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci
100,00 ztotych.

WARUNKI REZERWACJI | ANULACII

e Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie, droga e-mailowa jak rowniez w formie pisemnej lub online

e Rezerwacja jest gwarantowana w momencie wplaty zadatku w wysokosci 30 % wartosci calego
rezerwowanego pobytu, w terminie do 3 dni od momentu dokonania rezerwacji, jezeli termin przyjazdu
nie jest terminem krotszym niz 7 dni od dnia dokonania rezerwacji.

e W przypadku dokonania rezerwacji z terminem wptaty zadatku krotszym niz 3 dni, termin wptaty zadatku
jako gwarancj¢ rezerwacji okresla pracownik przyjmujacy rezerwacje.

e W przypadku braku wplaty zadatku na wskazany numer konta w w/w terminie skutkuje jej anulacja
bez koniecznos$ci informowania o tym goscia.

e Wptacony zadatek nie podlega zwrotowi, wptacony zadatek rozliczany jest na paragon chyba ze go$¢ zyczy
sobie FV wowczas musi poinformowac o tym niezwtocznie przy dokonaniu rezerwacji

o Art Apartamenty Krynica Zdrdj Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow anulacji i rezerwacji
w przypadku terminow w ktorych zainteresowanie rezerwacja pokoi jest duze lub obtozenie obiektu w
danym terminie osigga 70%.
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e Od cen pakietow nie udzielamy rabatu. Niewykorzystanie ktéregokolwick elementu wchodzacego w sktad
pakietu nie powoduje zmniejszenia jego wartosci.

Wszelkiego rodzaju uwagi lub niedopatrzenia prosimy zglasza¢ w recepcji.

Dzi¢kujemy za uwage i zyczymy Panstwu milego pobytu.

Artur Garbowski

Tel 603 958 181
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